Services d’intervention d’urgence (SIU)

Contact Brant assure la prestation des services d’intervention d’urgence (SIU) au sein des
collectivités de Brant, Haldimand-Norfolk, Hamilton, la Premiére Nation des Mississaugas de Credit,
Niagara et les Six Nations de la riviere Grand. Les enfants et les adolescents inscrits au Programme
ontarien des services en matiére d’autisme (POSA) sont admissibles aux SIU lorsqu’ils présentent des
comportements a haut risque ayant commencé récemment ou s’étant aggravés. En collaboration avec
les services familiaux et communautaires, les coordonnateurs des SIU élaborent des services de
soutien a court terme pour réagir rapidement a un comportement a haut risque afin de réduire le
risque que I’enfant ou I'adolescent cause du tort a lui-méme, aux autres ou aux biens. Veuillez noter
que les SIU ne sont pas un service de crise.

Voici quelques exemples de services inclus :

e Une consultation a court terme auprés d’une équipe interdisciplinaire composée de divers
professionnels (par exemple, un orthophoniste, un ergothérapeute, un travailleur social, etc.) visant
a élaborer un plan de soutien comportemental dans le cadre des SIU.

e Un soutien direct visant a mettre en ceuvre des stratégies de thérapie comportementale avec
I'enfant ou I'adolescent, sous la forme d’un mentorat fourni par les aidants/parents. Les services
directs ont généralement lieu a domicile.

o Des services de reléve pouvant étre offerts a titre de soutien pendant la période de prestation des
services.

o Des services d’orientation fournis par les coordonnateurs des SIU tout au long de la période de
prestation des services et aprés la fin de celle-ci. Cela implique d’établir des liens avec les
ressources et programmes communautaires, en plus d’élaborer un plan de services d’intervention
d’urgence et de soutenir la collaboration de tous les services.

e Les services d’un intervenant non professionnel des SIU qui tire parti de sa propre expérience
de vie pour aider les familles a s’orienter au sein du systéme et fournit un soutien direct et des
conseils au parent ou a l'aidant.

A quoi s’attendre lors de la prestation des SIU :

e Le coordonnateur des SIU est votre principale personne-ressource et coordonne le plan des
Services d’intervention d’'urgence en fonction des recommandations cliniques transmises par les
fournisseurs de services concernés. Le coordonnateur prend les dispositions nécessaires pour
organiser la prestation des services prévus dans le cadre du plan. Ce service est gratuit pour les
familles.

e Un clinicien comportemental travaille directement avec I'enfant et sa famille. La famille doit étre
préte a collaborer activement avec le ou les cliniciens afin de désamorcer le comportement ciblé
dans le but de maintenir les stratégies mises en ceuvre apres la fin des SIU.

e Le coordonnateur des SIU assure le suivi de la prestation des services auprés de la famille et des
fournisseurs de services concernés. Une partie de 'examen en cours déterminera la durée du
soutien a court terme recommandée sur le plan clinique. Si I'objectif a été atteint plus tét que prévu,
nous planifierons I'arrét des services.

e Les familles sont encouragées a demander de l'aide auprés des Services familiaux de base du
POSA. Ce service est offert gratuitement a toutes les familles inscrites au POSA.

e Le nombre d’heures de service par semaine sera déterminé en fonction de I'état clinique, ainsi que
de la disponibilité de la famille et des fournisseurs de services.

o La préférence de la famille concernant les heures de prestation des services sera prise en compte.
Il est toutefois possible que les séances aient lieu pendant la journée en fonction de la disponibilité
des fournisseurs de services.

o Veuillez noter que Contact Brant se voit facturer des frais pour les séances annulées avec un
préavis de moins de 24 heures, et ces séances annulées seront inscrites au calendrier des SIU et
considérées comme des heures allouées aux SIU.
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